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Was ist eine virtuelle Umkleide? Vorzüge und Pioniere 
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Eines der Hauptprobleme beim Online-Shopping ist, dass Verbraucher Produkte 
nicht anfassen, fühlen und erleben kann. Dieses Problem ist bei Modeprodukten 
noch schwieriger, da die richtige Passform für die Kaufentscheidung auschlagge-
bend ist. Die virtuelle Umkleide (Virtual Fitting Room, VFR), eine Technologie, die es 
den Verbrauchern ermöglicht, Größe und Passform zu testen, ohne die Kleidung 
anprobieren zu müssen, räumt mit dieser Sorge auf. 

Was ist eine virtuelle Umkleide (VFR)? 

Eine virtuelle Umkleide (VFR) ist eine Funktion, die das Outfit eines Kunden anzeigt und visualisiert, ohne 

dass er die Artikel physisch anprobieren und anfassen muss. VFR nutzt erweiterte Realität (Augmented Rea-

lity, AR) und künstliche Intelligenz (KI). Bei der Verwendung von AR für virtuelle Umkleiden scannt eine 

Webcam die Körperform der Kunden und erstellt ein 360-Grad-3D-Modell auf der Grundlage ihrer Körper-

form. 

KI unterstützt VFR außerdem durch die Verwendung von Algorithmen und maschinellem Lernen, um ein 3D-

Ganzkörpermodell eines vor der Kamera stehenden Käufers zu erstellen. Eine Kombination aus AR- und KI-

Technologie ermöglicht es, Artikel auf Echtzeitbildern als Live-Video zu platzieren, sodass Kunden die Größe, 

den Stil und die Passform der Produkte, die sie kaufen möchten, überprüfen können. 

Die Kunden können Kleidung und Schuhe zu Hause anprobieren, ohne ein Geschäft zu besuchen. Dazu müs-

sen sie zunächst sicherstellen, dass sich die richtigen Einstellungen auf ihrem Telefon finden. Dann laden sie 

die mobilen Anwendungen einer Marke mit der Funktion VFR herunter oder besuchen die Websites von Be-

kleidungsmarken, die diese Funktion unterstützen, und laden dann ein Foto ihrer Körperform hoch. Bei eini-

gen Marken können die Kunden einen Avatar mit ihrer Körperform erstellen, um die Modeartikel virtuell zu 

testen, anstatt ein Foto von sich selbst hochzuladen. 

 
Grafik: Elf-Moondance auf Pixabay 

Welchen Nutzen hat der Ein-

satz einer virtuellen Umkleide 

für Modehändler? 

▪ Bietet ein bequemes Ein-

kaufserlebnis 

Eine Studie der National 

Retail Federation aus dem 

Jahr 2020 hat ergeben, dass 

97 % der Verbraucher einen 

Einkauf abgebrochen oder 

die Suche nach dem ge-

wünschten Artikel unterbro-

chen haben, weil der Vor-

gang zu umständlich war.  

Die befragten Käufer gaben nicht nur an, dass das persönliche Einkaufen unbequem ist, sondern dass sie das 
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Online-Shopping als noch unbequemer empfinden. 

Mit der VFR entfallen all diese Vorgänge. Die Kunden können in eine virtuelle Umkleide gehen und schnell 

sehen, wie die Kleidung aussieht, ohne sich umziehen zu müssen. 

▪ Überwindet die Grenzen des Online-Shoppings 

Im Jahr 2017 bevorzugten 62 % der Kunden den Einkauf in physischen Bekleidungsgeschäften, weil sie 

dort die Produkte sehen, anfassen, fühlen und erleben konnten. Dies war ein großes Problem, das das 

Online-Shopping nicht lösen konnte. 

VFR löst dieses Problem effektiv. Laut einem Retail Perceptions Report gaben etwa 40 % der Käufer an, 

dass sie bereit wären, mehr zu bezahlen, wenn sie das Produkt durch AR-Technologie erleben könnten. 

Durch die Integration neuer Technologien macht VFR das Einkaufen zum Vergnügen und bietet den Kun-

den ein personalisiertes Einkaufserlebnis, das mehr Menschen in die Online-Kanäle locken kann.  

▪ Reduziert die Rücksendequote 

Hohe Rücksendequoten bereiten den Modemarken große administrative Probleme. Außerdem drohen 

sie die Gewinne der Modemarken zu schmälern, wenn sie kostenlose Rücksendungen anbieten. 30 % der 

Rücksendungen beim Einkauf von Mode im elektronischen Handel sind auf den Kauf von Produkten in zu 

kleinen Größen zurückzuführen, weitere 22 % auf den Kauf von Produkten in zu großen Größen. 

Mit der VFR wird dieses Problem jedoch verringert. Ob im Geschäft oder online, Menschen können Pass-

form und Größe von Artikeln überprüfen, ohne sie selbst tragen zu müssen. 

 

Foto: Walmart Inc. 

Welche Marken nutzen bereits die VFR-Technologie? 

Gucci 

Gucci ist die erste Luxusmarke, die VFR einsetzt. Sie hat sich mit Snapchat zusammengetan, um eine AR-
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Kampagne zur Schuhanprobe zu starten. Dabei wurde eine virtuelle Linse erstellt, die eine digitale Version 

des Schuhs auf dem Fuß des Käufers überlagert, wenn dieser mit einer Handykamera fotografiert wird.  

Zusammen mit dem "Shop Now"-Button, der die Kunden zum Online-Shop führt, erreichte Gucci 18,9 Milli-

onen Snapchat-Nutzer und meldete einen positiven Return on Ad Spend (ROAS), eine Marketing-Kennzahl, 

die den Umsatz aller für die Kampagne ausgegebenen Werbegelder misst.  

Otero Menswear 

Otero Menswear ist eine Marke, die sich auf Bekleidung für Männer unter 1,78 m (5'10") konzentriert. Otero 

hat seinen Online-Shop um die VFR-Software erweitert, um seinen Kunden perfekt passende Größen anbie-

ten zu können. Zunächst werden den Kunden vier kurze Fragen zu ihrer Größe, Beinlänge, Taillenumfang 

und ihrem Körpertyp gestellt. Dann wird ein virtueller Avatar angeboten, der den Antworten entspricht. An-

hand dieses Avatars können die Kunden dann sehen, wie die Otero-Kleidung in verschiedenen Größen an 

ihnen aussehen würde.  

 
Grafik: Otero Menswear 

Walmart 

Im Mai 2021 kündigte Walmart die Übernahme von Zeekit, einer Plattform für virtuelle Umkleiden, an, um 

den Kunden während der Pandemie ein verbessertes und soziales Einkaufserlebnis bieten zu können.  

 
Foto: Walmart Inc. 
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Wenn Kunden Bilder von sich selbst hochladen und ihre Körpermaße eingeben, erstellt Zeekit einen virtuel-

len Körper, den die Kunden dann entsprechend anziehen können. Kunden stellen einfach ihre Fotos ein oder 

wählen virtuelle Modelle auf der Plattform aus, die am besten zu ihrer Größe, ihrem Körper und ihrem Haut-

ton passen. Sie können ihre virtuelle Kleidung sogar mit anderen teilen, um verschiedene Meinungen einzu-

holen. Durch die Übernahme von VFR bietet Walmart seinen Kunden ein umfassendes und soziales Erlebnis 

beim digitalen Einkaufen. 

Laut einer Studie von Valuates Reports wird erwartet, dass der Umsatz des globalen Marktes für virtuelle 

Umkleiden bis 2025 auf 6,5 Millionen Dollar ansteigen wird. Durch die Einführung der VFR werden die Ver-

braucher in der Lage sein, die Bequemlichkeit einer modernen Einkaufsumgebung zu erleben. Gleichzeitig 

können Modehändler ihren Online-Umsatz steigern und die Rücksendequote senken, indem sie ihren Kun-

den mithilfe der VFR-Technologie ein personalisiertes Online-Einkaufserlebnis bieten. 

Quelle: Heekyeong Jo und B. Ellie Jin  
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