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OPTIMALER PERSONALEINSATZ DURCH EDV-GESTUTZTE PLANUNG

Personal ist in den meisten Unternehmen sowohl die wichtigste Ressource als auch der
groBte Kostenfaktor. Seitdem die Ladenoffnungszeiten weitgehend freigegeben wurden,
sehen viele Mittelstandler flexible Arbeitszeiten als eine der groRten Herausforderungen
fur ihr Personalmanagement. Schwankende Kundennachfrage, knappe Personalres-
sourcen und unvorhergesehene Ausfalle erschweren zusatzlich die Planung. Nur wer
die Arbeitszeiten seiner Mitarbeiter kiinftig noch effizienter plant, wird sich im wachsen-
den Wettbewerb eine fiihrende Rolle sichern konnen. Immer mehr Unternehmer setzen
daher ein EDV-System ein, um ihre Mitarbeiter anlassgerechter einsetzen zu kénnen.

# p In der Theorie hort es sich ganz einfach an: Ausrei-
’ * * ' ' .’ ’ chend viele fachlich versierte Mitarbeiter missen zur
: richtigen Zeit im Ladenlokal sein, um die Kunden indi-

‘ ' ! ' viduell und kompetent bedienen zu konnen. Jeder

'

Unternehmer wei3: Die Tilcken lauern in der
praktischen Umsetzung. Nach dem Wareneinsatz ist
das Personal der grofte Kostenblock in einem
Fachgeschaft. Wird es unuberlegt reduziert, sinkt die
Qualitat des Service, mit dem sich der Fachhandel ja

© iStockphoto / 000011740598 gerade profilieren mochte und damit im schlimmsten
Fall auch der Umsatz.

Es erscheint SinnvoII, den | ibersicht IT-Lasungen heuts, D
Personaleinsatz an Ereig-
nisse im Geschaft oder am

B N
Arbeitszeitmanagement

Firmensitz, an umsatzstarke Mitarbeiterportale | ¢
und -schwache Zeiten oder | FPersonsleinsstzplanuns EE—"
an Kundenfrequenzen an- o N/
zupassen, um so die Kosten | resonalbedarsplanung _

zu optimieren. Das kann Wissensmanagement [ ::

sich im Tagesgeschaft zu
einer komplexen Herausfor-
derung entwickeln: Neben
den genannten Faktoren
mussen auch gesetzliche,
vertragliche und tarifliche Rahmenbedingungen und auch Qualifikationen und Winsche der
Mitarbeiter bertcksichtigt werden. Hier ,nach Gefuhl“ zu entscheiden, kann zu fatalen Folgen
fihren wie unproduktiven Leerlaufzeiten, schlechtem Kundenservice, teuren Uberstunden so-
wie unausgeschopften Umsatzpotenzialen.

Haben Sie eine der folgenden IT-Lasungen im Einsatz?

© ATOSS/DEKRA Akademie 2008

© Textination GmbH -1-



Ei TEXTINATION |

Eine wachsende Zahl von Unternehmern Uberlasst daher einen so
umfassenden Vorgang wie die Einsatzplanung des Personals und
die Steuerung von Arbeitszeiten nicht mehr einem ,diffusen Bauch-
gefuhl®, sondern greift zu geeigneten EDV-Ldsungen. Inzwischen
gibt es eine ganze Reihe von Anbietern mit mafligeschneiderter
Software. Mit ihr sollen die Personalkosten gesenkt sowie der Pla-
nungs- und Administrationsaufwand reduziert werden.
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ATO S S Die meisten EDV-Anbieter achten darauf, dass ihre Software-
Lésungen modular aufgebaut sind und der Unternehmer sich die

Bausteine herausgreifen kann, die fur seinen Betrieb relevant sind.

@g&i— Zu den wichtigsten Modulen gehoren die Zeitwirtschaft (damit die
. - Zeitkonten der Mitarbeiter korrekt berechnet werden), die Bedarfs-

' : prognose (damit klar ist wie viele Mitarbeiter mit welchen Qualifika-
tionen bendtigt werden), die Analyse und Steuerung (damit erkannt
wird, ob Plan und Ist Ubereinstimmen und bei Abweichungen und
Krankheitsfallen schnell und effektiv reagiert werden kann) sowie

die Personaleinsatzplanung (damit der Bedarf auch mit den richti-
gen Mitarbeitern gedeckt ist). Je nach EDV-Anbieter kommen noch

weitere Module hinzu. In der Regel laufen die Software-Losungen

auf den Personal Computern, die bereits im Unternehmen vorhan-

; A I der.1 sind und hab.en eine Stgndardanwendung, die 'SICh durch eln.e

- ‘ 2 Reihe von Bausteinen und eine entsprechende Profilstruktur auf die
{4 ,

Bedurfnisse des jeweiligen Modeunternehmens abstimmen und ein-
richten lasst. So kénnen die Stammdaten eingegeben und die Ar-
beitszeiten der Mitarbeiter gepruft werden. Wichtig ist es, genau zu
prufen, ob die Profilstruktur auch auf wechselnde gesetzliche Vor-
schriften, veranderte Personal- und Konjunkturbedingungen sowie
zukunftige Vertriebskonzepte angepasst werden kann.

Da Modeunternehmer nur bedingt auch EDV-Experten sind, bieten l\
die meisten Anbieter Schulungen an, die sich auf inr gesamtes Leis- | %
tungsspektrum erstrecken. Oft finden die Schulungen in regionalen
Schulungszentren statt, auf Wunsch des Handlers auch in dessen , %
Haus. Bei der Entscheidung fir eine EDV-gesteuerte Personal- : o
einsatzplanung sollte unbedingt darauf geachtet werden, dass die
Referenten einen hohen Praxisbezug vorweisen kdnnen, das heillt,
auch regelmafig in Modeunternehmen vor Ort sind, um Problemstellungen aus dem Tagesge-
schaft aus eigener Anschauung zu kennen.
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